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Politica integrata per la qualità e sicurezza 
 
Al fine di garantire che l'attività dell'Organizzazione sia svolta con l’attenzione al cliente e nella tutela 
della Salute e della Sicurezza, non solo in termini conservativi, ma come valorizzazione degli stessi, 
la Direzione definisce come principi di riferimento della propria Politica conformemente alle norme 
volontarie UNI EN ISO 9001:2015, UNI ISO 45001:2018,  
La Tecnoeleva S.r.l. valorizza e tutela le attività lavorative dei propri dipendenti con l’obiettivo di 
tutelarne il benessere fisico e morale e diffondendo una cultura che incoraggi la partecipazione di 
tutte le risorse. 
Per queste ragioni la Tecnoeleva S.r.l. esprime i seguenti impegni su cui si ispireranno le proprie 
attività lavorative 
 
Impegno alla soddisfazione del cliente 
• ispirare la propria attività alla completa soddisfazione del cliente ed alla fidelizzazione dello 

stesso 
• migliorare continuamente le proprie prestazioni di produzione 
• coinvolgere tutte le parti interessate nello sviluppo dell'azienda 
• migliorare l'immagine aziendale sul mercato. 
• monitorare l’erogazione del servizio, per supportare ogni decisione di miglioramento su dati 

affidabili e mai su impressioni, opinioni o giudizi soggettivi; 
 
Impegno alla prevenzione, all'eliminazione dei pericoli e alla riduzione dei rischi 
• la gestione responsabile dei Siti di lavoro, mediante la conduzione delle proprie attività nella 

piena tutela della Salute e della Sicurezza dei lavoratori. 
• la pianificazione degli investimenti necessari al buon funzionamento degli impianti, 

macchine, attrezzature e di tutte le infrastrutture in genere. 
• la dotazione dei propri dipendenti di attrezzature idonee all'attività da svolgere e di tutti di 

dispositivi di protezione, personale e collettiva necessari. 
• la progettazione e realizzazione di eventuali modifiche tenendo in considerazione, come di 

primaria importanza, gli aspetti di Sicurezza. 
 
Formazione 
L'organizzazione promuove lo sviluppo professionale mediante interventi formativi, addestramento 
rispetto alle metodologie di lavoro e alle nuove tecnologie. 
L'organizzazione si impegna a rendere i propri dipendenti, collaboratori e tutte le parti interessate in 
genere, consapevoli dei rischi connessi con le attività operative al fine di metterli in condizione di 
operare responsabilmente e consapevolmente 
L'organizzazione eroga la formazione di cogenza di legge, anche in materia di sicurezza sui luoghi di 
lavoro, integrandola rispetto alle problematiche specifiche aziendali 
 
Miglioramento continuo 
L'organizzazione si pone come obiettivo permanente il miglioramento continuo delle prestazioni del 
proprio Sistema di Gestione Integrato Qualità e Sicurezza 
Le attività di monitoraggio dei processi, interni ed esterni la sistematica valutazione della sicurezza 
dei siti operativi, che confluiscono nel riesame della Direzione sono gli strumenti che 
l’organizzazione mette in atto per migliorarsi costantemente 
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